FREET

UTMUTATO KAR ESETEN SZUKSEGES
TEENDOKROL

ALTALANOS IRANYELVEK
Az alabbiakban részletes tajékoztatast nyujtunk arrél mit tegyenek kar esetén, hogy minél
elébb bejelentésre és rendezésre kerlljenek az tugyek.

Karok bekovetkezésekor minden esetben a biztositasi feltételekben leirtakat célszeri
kovetni, mivel az ott szabalyozott teend6k be nem tartasa esetén a biztosito mentesilhet a
karok kifizetése aldl. Amennyiben nem egyértelml, hogy mit kell tenni, forduljanak
Tarsasagunkhoz, ahol munkatarsaink készséggel segitenek Ondknek. Javasoljuk, hogy a
karokat akkor is jelentsék felénk, ha az esetleg a becslés alapjan dnrész alattinak tlinik.

KARBEJELENTES
Biztositott (karosult fél) legkésébb az észleléstdl szamitott 2 napon belll irasban
bejelenti a kareseményt a GrECo Hungary Kft. illetékes szakemberein keresztil (e-
mailben).
A karbejelentéshez a karbejelenté formanyomtatvanyon kivil jegyzékonyvet (rendérségi,
rendészeti, miszaki stb.) is mellékelni lehet.

Tarsasagunk attekinti a bejelentés tartalmat és sziikség szerint kiegészitési javaslatot
tesz miel6tt tovabbitana a biztositonak.

A karbejelentésnek minimum a kdvetkez6 adatokat kell tartalmazni:
e akarosult neve,
e akarid6pontja,
e a kar helyszine,
e a karesemény rovid leirasa,
¢ a kar becsilt nagysaga
o karszemléhez a kontaktszemély neve, elérhetésége

KARENYHITES
Altalanos érvényi, hogy vagyoni karok bekovetkezése esetén a karfelvételi eljaras
megindulasaig, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 5 napig a biztositott vagyontargy
allapotaban csak a
karenyhitéshez szukséges mertékig valtoztathatnak. A biztosito irasbeli engedélye alapjan
természetesen azonnal el lehet kezdeni a helyreallitast. A sérult eszkdzoket, készleteket
elkllonitve kell tarolni a karlgy lezarasaig, a biztosité engedélyét kdvetben javithato,
megsemmisithetd,
elszallithato. A karenyhités a torvény altal el6irt biztositottat terhel6 kotelesség, igy
minden téle elvarhato tevékenységet el kell végezni a kar mértékének csokkentése
érdekében.

KARSZEMLE IDOPONTJANAK EGYEZTETESE, KARSZEMLE
A GrECo Hungary Kft. a karbejelentés tovabbitasa utan - a karszemle lebonyolitasa céljabdl
— szukség esetén azonnal id6pontot egyeztet a karosult telephelyi egységgel és a
biztositoval. Esetenként a
biztositod képviseldje kdzvetlendl felveszi a kapcsolatot a karosulttal, ilyenkor érdemes a
GrECo Hungary Kft. tajékoztatasa is. El6fordulhat, hogy a biztositdé nem rendel el
karszemlét (kar0sszegtél, kareseménytdl figgéen) vagy csak késébb tud a helyszinre
érkezni a szakért6. A felek képvisel6i a megallapodott id6pontban a kar helyszinén
lefolytatjak a karszemlét, ahol a GrECo Hungary Kft. Ggyféligény esetén biztositastechnikai
szempontbdl szakmai tamogatast nyuijt.
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A biztosito képviselbje a helyszinen jegyzékonyvben rogziti a szemle eredményét és

azt a felek képvisel6i alairjak. Ez a jegyz6konyv tartalmazza:

- akaresemény id6pontjat, helyszinét, kériiményeit

- akarlehetséges okat

- személyi serllés esetén a karosultak adatait,

- vagyoni kar esetén a kart szenvedett vagyontargyak és séruléseik felsorolasat,

- annak megallapitasat, hogy biztositasi esemény toértént-e, vagy sem (hem minden esetben);

- akart szenvedett vagyontargyak fel voltak-e adva biztositasra, vagy sem (nem minden
esetben),

- akar adott pillanatban becsdlt, vagy pontos és végleges értékét,

- esetenként dsszefoglalja karrendezéshez sziikséges dokumentumokat (pl. tlizkarnal a
tlzrendészeti hatdésag altal kiadott hatésagi bizonyitvany, betdoréses lopasnal a
feljelentés, a nyomozast megszintetd rendérségi hatarozat, javitasi tételek stb.)

HATOSAGI ELJARAS
Amennyiben a karesemény biztositasi eseménykeént torténd elismerése hatésagi eljarashoz
kotédik, pl. rendérségi nyomozati eljaras, buntetéeljaras, tlizrendészeti eljaras, ugy a hatésagi
bejelentést szakszeriien tegylk meg, kisérjik figyelemmel az eljaras folyamatat, tovabba
fokozottan vigyazzunk a hatdésagi hatarozat tartalmara, ténymegallapitasaira. Ennek ugyanis a
Biztosito ertékelésénél nagy jelentésége lehet.

KARELOLEG
Ha a karrendezési eljaras soran megallapitjak, hogy biztositasi esemény tortént, tehat a jogalap
tisztazott, valamint a karésszeg jelentés (tdbb szazezer Ft) és az Ggy rendezése id6ben
elhuzodhat, akkor ugyfél igény esetén a GrECo Hungary Kft. karel6leg folydsitasa
érdekében eljar a biztositonal. A maximalisan adhato kareléleg a becsdlt kar 80 %-a lehet,
az elbiralas mindig esetenként torténik el fordulhat, hogy jogfenntartassal teszi a biztosito.

A KAROSSZEG KIFIZETESE
Ha az Osszes, a karrendezéshez sziikséges dokumentum rendelkezésre all, a GrECo
Hungary Kft. surgeti a biztositonal a karésszeg mielébbi kifizetését. Amennyiben a biztositd
kartéritése nem helytallé és az dokumentumokkal kell6en alatamasztott, biztositasi fedezet
korébe tartozik, érdemben az ugyfél
érdekeit képviseli a biztositasi szerz6dés keretein bellil.

A KARUGY LEZARASA
A GrECo Hungary Kft. a jelentésebb karesetbdl levonhatd kockazati tapasztalatokat 6sszegzi és
értékeli az Ugyfél szamara, valamint esetenként javaslatot tehet a hasonlé karok
bekovetkeztének elkerlléséhez.

KARMEGELOZES
Felhivjuk figyelmuket, hogy minden esetben kotelezd a vonatkoz6 hatdsagi rendeletek és
eléirasok (pl. tlizrendészeti hatésag elbirasai),gépkarbantartasi, technoldgiai elirasok,
munka- és balesetvédelmi rendeletek és szabalyozasok, valamint karbantartasi utasitasok
betartasa illetve az elGirt id6szakos vizsgalatok, ellen6rzések végrehajtasa, ezek megfeleld
dokumentalasa.
Elmulasztasa esetén a Biztosité megtagadhatja a kartérités kifizetését.



